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IKONICA MINOLTA

Fundada y reconocida como uno de los mayores fabricantes de camaras del mundo, I13s 3reas de neqocio de Ia corporacion global

japonesa Konica Minolta incluyen hoy en dia desarrollos innovadores en los mercados éptico, meédico y de tecnoloqgia de oficina.

La sequridad ciberneética en toda su amplitud, es un elemento esencial para esta compafiia global.

SITUACION INICIAL

En promedio, se requerian cuatro dias
habiles por mes para ajustar un filtro de
spam instalado localmente - y aun asi,
los empleados de la compafiia global
luchaban diariamente con los emails de
spam. Especialmente cuando los spam-
mers cambiaron sus metodos y los ge-
rentes de Konica Minolta aun no habian
ajustado sus filtros, una avalancha de
spam aterrizd en los buzones de los
empleados. Los gastos e ingresos eran
desproporcionados entre si. Sin embarqo,
la empresa, que opera a nivel internacio-
nal, exigid una nueva solucion de filtrado
de spam: El multilingUismo de Ia solucion,
un servicio de atencion al cliente fiable y
una herramienta de administracion sen-
cilla y eficaz.
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FB INDUSTRIA Electronica de negocios y médica

5(' PRODUCTO Spam and Malware Protection, Advanced Threat Protection y Email

Encryption

&£ TAMANO DE LA EMPRESA alrededor de 43.000 empleados en todo el mundo

& SITIO WEB www.konicaminolta.com

SOLUCION

Spam and Malware Protection de Hor-
netsecurity proporciona un sistema de
gestion eficiente ademas de una tasa
de deteccion de spam garantizada de
m3s del 99,9 por ciento con el panel de
control. Los usuarios pueden analizar su
trafico de correo electronico entrante y
saliente y hacer que los mensajes indivi-
duales se vuelvan a entregar o se clasi-
fiquen como spam. Los administradores
pueden personalizar la configuracion del
Spam and Malware Protection entre ot-
ras funciones, en diferentes idiomas. En
€3so de incertidumbres o problemas, un
equipo de apoyo de Hornetsecurity esta
disponible las 24 horas del dia.
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RESULTADO

La introduccion de Spam and Malware
Protection de Hornetsecurity se desar-
rollé sin problemas. El Jefe de Informatica
de Konica Minolta, Christoph Wagner, se
mMostro entusiasmado con el apoyo perso-
nal: ,Nos impresiono I3 rapidez y la com-
petencia con que respondieron a nuestros
deseos y expectativas. Incluso los ajustes
individuales podrian aplicarse rapida y
facilmente. El objetivo de Ia empresa era
reducir el esfuerzo y asi al menos no re-
cibir mas spam que antes. El resultado: el
equipo de 9 miembros de Tl no ha tenido
practicamente nada que ver con el spam
desde I3 introduccion del Spam and Mal-
ware Protection, y tampoco o han hecho
los m3s de 8.000 usuarios.
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Christoph Wagner - Jefe de Informatica | Konica Minolta



