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HORNETSECURITY

LVM Versicherung opera en el mercado aleman como un proveedor de sequros completo para clientes privados y pequefias y me-

dianas empresas. Mas de 3,5 millones de clientes confian en los valores fundamentales de Ia empresa: confianza, responsabilidad
y sequridad. La sequridad cibernetica en particular esta jugando un papel cada vez mas importante, algo de lo que LVM es muy

consciente.

SITUACION INICIAL

Un problema importante hasta ahora ha
sido el creciente numero de mensajes de
spam y virus. ,Queriamos contrarrestar la
creciente insatisfaccion de los usuarios
con una solucidn que permitiera la co-
nexion de varios escaneres de Virus en se-
rie, asi como una mejor deteccidn de spam
en los buzones digitales de varios clientes”,
explica Hermann Fehnker, responsable de
sequridad informatica de LVM Versiche-
rung. Un importante criterio de seleccion
fue que los sistemas de filtrado bloque-
an automaticamente la mayoria de los
correos de spam tan pronto como llegan.
,Otro prerrequisito era que teniamos que
encontrar un proveedor que operara sus
centros de datos en Alemania”, dice Her-
mann Fehnker.
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SOLUCION

Después de un cuidadoso analisis de
mercado, la compafiia de sequros decidid
utilizar Spam and Malware Protection del
proveedor aleman Hornetsecurity. El ser-
vicio basado en Ia nube ha estado en el
mercado por mas de 10 afios y qarantiza
tasas de deteccidn vinculantes del 99,9
por ciento, con menos de 0,00015 fal-
Sos positivos por cada correo limpio. Con
Spam and Malware Protection, los correos
electronicos entrantes se enrutan prime-
ro 3 la solucion alojada de Hornetsecurity,
donde se clasifican, se escanean en busca
de virus, se etiquetan y solo entonces se
entregan a los usuarios. La solucion aplaza
automaticamente los correos electronicos
sospechosos y maliciosos. El informe de
spam enviado automaticamente permite
3 los usuarios entreqar mensajes en cua-
rentena 3 peticion. Hornetsecurity garan-
tiza el funcionamiento Y Ia supervision de
la solucion y proporciona todas las actuali-
zaciones de forma continua Y automatica.
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RESULTADO

Después de Ia fase de prueba de un mes,
el responsable de sequridad informatica de
LVM se convencio¢ de Ia solucion en Ia nube.
Sobre todo, Ia facilidad de uso y la reduccion
de la carga de trabajo fueron muy bien re-
cibidas por los empleados de LVM. Mientras
qQue tenian que comprobar por sf mismos de
antemano por qué un determinado correo
electronico fue identificado como spam o
no, Hornetsecurity ahora se hace cargo de
este servicio. ,El informe de spam clara-
mente organizado ahorra la Iaboriosa cla-
sificacién de los correos buenos y malos”,
dice Hermann Fehnker. A través del panel de
control, el servicio de usuario de LVM tiene
la oportunidad de identificar y procesar de
forma independiente las consultas de los
colegas sobre posibles correos de spam y
de proporcionar una respuesta concreta a
los empleados. Las consultas al apoyo de
sequndo y tercer nivel N0 son necesarias.
,Desde la introduccion de Spam and Mal-
ware Protection, el volumen de llamadas
al servicio de usuarios sobre el tema de los
correos spam ha disminuido significativa-
mente”, informa Hermann Fehnker. EI man-
tenimiento de las listas blancas y neqras,
que antes obstaculizaba el flujo de trabajo,
es ahora tambien cosa del pasado.



